
 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 
 
こんな画面が出たらサポート詐欺かも?  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
被害防止の「5原則」  

(1) 偽メッセージが表示されたら、すぐに画面を閉じましょう。 

(2) 【パソコン】画面が閉じない場合は、以下の手順を試し

てみましょう。 
 

▪ 「Esc」 キーを長押し → 画面右上に表示される 「×」 を

クリック 

▪ 「×」 が表示されない場合、「Ctrl」 + 「Alt」 + 「Delete」 

キーを同時に押す → タスクマネージャーを起動 → ブ

ラウザアプリを選択し 「タスクの終了」 をクリック 

(3) 表示された電話番号に連絡してはいけません。 

(4) 金銭や個人情報開示の要求に応じてはいけません。 

(5) サポート詐欺の場面を想定し、(独)情報

処理推進機構Webサイトの 「偽セキュ

リティ警告画面の閉じ方体験サイト」

（右：QR コードは令和 6年５月 1日現在） で

対処法を練習しておきましょう。 

【参考】警察庁Webサイト 「サポート詐欺対策」等 
 

  ～ 熱中症を予防するためにできること ～ 

室内でも、屋外でも、のどの渇きを感じなくても、こまめに
水分・塩分、スポーツドリンク等を補給することが大切です。
身近にできる熱中症対策を取り入れてみましょう。 

(1) 大前提! 「蓄熱」 を避ける 

▪ 通気性の良い、吸水性・速乾性に優れた衣服を着用する 

▪ 保冷剤、氷、冷たいタオル等で、からだを冷やす 

(2) 「屋内」 でできること 

▪ 扇風機やエアコンを使用して室内の温度・湿度を調節する 

▪ 遮光カーテンやブラインドを使用する 

▪ のどが渇いていなくてもこまめに水分・塩分をとる 

(3) 「屋外」 でできること 

▪ 打ち水をする 

▪ 日傘の使用や帽子の着用 

▪ 日陰の利用、こまめな休憩 

▪ 天気の良い日、「暑さ指数」が高い日は、日中の外出や運動

を極力控える 

出典:TKC事務所通信 
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「サポート詐欺」にご用心！ 

ベイヒルズ税理士法人では、相続税を始めとする資産税に関して、ご相談を承っております。経験・知識豊富な専任スタッフが、資産税に 

関するあらゆることに対応させていただきます。どうぞお気軽にお問い合わせください。         

横浜駅前相続サポートセンター   TEL ： 0120-045-513 

不安を煽る警告
音や音声メッセー
ジが流れるケース
も 

信ぴょう性を高めるため、実在する企業の

ロゴや商品名が使われることもあります 

問い合せをしてしまうとパソコ
ンやスマホを乗っ取られたり、
金銭をだまし取られたりします 

被害に遭ってしまったら、警察や消費庁の相談窓口に電話しましょう。 

▪ 警察相談専用電話  #9110 

▪ 消費者ホットライン  188  
 

 


